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Gratitud, materialismo y comportamientos de consumo 
sostenible entre jóvenes adultos filipinos: un análisis 
de mediación
Julia May L. Benaventea,* • Nephtaly Joel B. Botora • Helga P. Vergaraa • Michelle C. Mercaa • 
Sarah Jen C. Paccarangana

1

1

a  Universidad de Filipinas, Los Baños, Laguna, Filipinas
*  Autora correspondiente (jlbenavente@up.edu.ph)

Resumen

El estudio examinó las relaciones entre la gratitud, el materialismo y el comportamiento de consumo sostenible (CCS), y exploró si la gratitud 
actúa como un factor protector frente al consumismo entre jóvenes. Mediante un diseño descriptivo-correlacional de corte transversal, se 
recogieron datos de encuesta de 109 estudiantes universitarios filipinos (edad media = 22,2 años; DE = 2,02; rango de edad = 18–21 años; 
63,3% mujeres, 70,6% procedentes de hogares de renta media), quienes completaron instrumentos adaptados de medición de la gratitud, el 
materialismo y el CCS. Los resultados revelaron asociaciones matizadas entre los tres constructos. A nivel bivariado, se observaron asociaciones 
inversas entre la gratitud y el materialismo, y entre el materialismo y el CCS. A nivel multivariante, un análisis de mediación mediante 
remuestreo (bootstrapping) con corrección de sesgo indicó que la asociación indirecta entre la gratitud y el CCS a través del materialismo 
recibió apoyo parcial: una mayor gratitud se asoció con una menor adhesión a creencias materialistas sobre la felicidad, lo que, a su vez, 
se relacionó con un mayor cuidado y responsabilidad medioambientales. Este estudio aborda un vacío en la literatura al examinar estos 
constructos en el contexto filipino. Asimismo, recomienda incorporar prácticas orientadas al cultivo de la gratitud y desarrollar programas 
institucionales que fomenten la concienciación sobre la sostenibilidad. En conjunto, el estudio sugiere que la gratitud se asocia con un menor 
materialismo y puede fomentar indirectamente estilos de vida más sostenibles entre los jóvenes. 
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Garantizar fresas frescas durante todo el año: un enfoque 
sostenible basado en la cadena de suministro
Rizza Panopio Constantinoa,* • Leilani de Guzmana
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*  Autora correspondiente (rpc2127075@slu.edu.ph)

Resumen

Este estudio tiene como objetivo desarrollar una estrategia de abastecimiento sostenible y rentable para las fresas frescas utilizadas en la 
producción de mermelada de fresa de Tantamco’s Fine Foods (TFF), una conocida tienda de pasalubong (productos alimentarios locales que 
suelen comprarse como recuerdo o regalo al volver de un viaje) en la ciudad de Baguio, Filipinas. En concreto, el estudio pretende identificar 
los principales factores que provocan la volatilidad de los precios y la inestabilidad del suministro, y determinar intervenciones estratégicas 
que contribuyan a garantizar un suministro de fresas más estable, asequible y disponible durante todo el año. 

A partir de un enfoque de investigación cualitativo, los investigadores realizaron entrevistas en profundidad a agricultores dedicados al 
cultivo de fresas, vendedores de mercado, comerciantes, otros productores de mermelada y personal de compras de la empresa. Los resultados 
muestran que el suministro de fresas presenta una marcada estacionalidad que alcanza su punto máximo entre enero y abril y disminuye 
considerablemente durante la temporada de lluvias y tifones. Los resultados también muestran que el comercio de fresas se basa en gran 
medida en acuerdos informales basados en la confianza. Estos aportan flexibilidad, pero también exponen tanto a los agricultores como a los 
elaboradores de mermelada a riesgos como las fluctuaciones de precios, la calidad irregular y las interrupciones repentinas del suministro. A 
pesar de ello, muchos agricultores expresaron su disposición a establecer alianzas justas y formales, siempre que estos acuerdos garanticen 
unos ingresos estables y relaciones duraderas.

A partir de los resultados de los datos primarios, y tras su posterior validación mediante análisis DAFO, PESTEL y de cadena de valor, el 
estudio propone medidas estratégicas como la formalización de acuerdos de agricultura por contrato con agricultores locales seleccionados, 
la inversión en instalaciones de almacenamiento en frío para reducir las pérdidas poscosecha y el uso de herramientas digitales sencillas para 
el seguimiento del suministro y la planificación de la producción. Se espera que estas estrategias estabilicen los costes de materias primas, 
mejoren la fiabilidad del suministro y fortalezcan las relaciones entre agricultores y elaboradores. En definitiva, el estudio proporciona un 
marco práctico y sostenible de abastecimiento que permite a TFF afrontar con resiliencia los retos del sector agrícola, a la vez que refuerza 
su papel como marca arraigada en la comunidad y comprometida con el desarrollo local. 
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La comunicación emprendedora en las organizaciones 
religiosas sin ánimo de lucro: continuidad de la misión a 
través del voluntariado
Respati Wulandari 1

1Sekolah Tinggi Manajemen PPM, Yakarta, Indonesia (RWD@ppm-manajemen.ac.id)

Resumen

La comunicación emprendedora se ha estudiado predominantemente en contextos empresariales, con una investigación empírica limitada 
en el ámbito de la gobernanza de las organizaciones sin ánimo de lucro de carácter religioso. Este artículo analiza cómo opera el Paradigma 
de la Comunicación Emprendedora (o ECP, por sus siglas en inglés Entrepreneurial Communicaction Paradigm) en una organización religiosa 
sin ánimo de lucro dependiente del voluntariado, y cómo contribuye a la sostenibilidad de su gestión institucional. Aunque el ECP se ha 
desarrollado principalmente dentro de los marcos de la comunicación corporativa y estratégica, existe una notable escasez de estudios que 
examinen su relevancia para la gestión institucional de las organizaciones religiosas sin ánimo de lucro. Este estudio se basa en estudios 
cualitativos longitudinales mediante entrevistas en profundidad con el director nacional y 24 directores diocesanos de las Obras Misionales 
Pontificias de Indonesia (o PMSI, por sus siglas en inglés Pontifical Mission Societies of Indonesia), para analizar cómo influyen las prácticas 
comunicativas en la continuidad de la misión, la legitimidad relacional y las dinámicas de liderazgo. Los resultados muestran que las cuatro 
dimensiones del ECP se solapan en la práctica y exigen una reformulación contextual en el marco de las organizaciones religiosas sin ánimo 
de lucro. Este estudio matiza y contextualiza el ECP mediante la incorporación de la orientación del liderazgo y la identificación de tres 
ámbitos comunicativos interrelacionados: (1) una comunicación relacional básica que promueve la confianza; (2) una comunicación estratégica 
de equipo basada en principios de liderazgo transformador y democrático; y (3) una comunicación orientada al aprendizaje, influida por la 
conciencia vocacional. Este estudio reformula la comunicación emprendedora como un proceso de gestión institucional que hace posible la 
sostenibilidad, extendiendo así el alcance del ECP más allá de su contexto corporativo original y contribuyendo a la investigación sobre gestión 
en materia de comunicación, liderazgo y sostenibilidad en organizaciones orientadas por una misión. Se ofrecen implicaciones prácticas para 
los líderes de instituciones religiosas sin ánimo de lucro que desarrollan su labor en contextos culturalmente diversos y con recursos limitados.
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Más allá de la torre de marfil: percepciones, prácticas e 
institucionalización del compromiso comunitario en la 
Universidad San Agustín de Tanzanía
Delphine Kessy 

1 

Universidad San Agustín de Tanzanía, Nyegezi, Mwanza, Tanzanía (delphinekessy@saut.ac.tz)

Resumen

Este estudio cualitativo ofrece un análisis exhaustivo de las percepciones y prácticas del personal académico en torno al compromiso 
comunitario (CE por sus siglas en inglés) en la Universidad San Agustín de Tanzanía (SAUT por sus siglas en inglés). Tomando como marco 
la teoría de Boyer sobre la dimensión aplicada del quehacer académico y de modelos contemporáneos de vinculación universitaria, este estudio 
combinó un diseño descriptivo de encuesta transversal con el análisis temático de respuestas abiertas procedentes de 14 departamentos de la 
SAUT, a partir de una muestra total de 35 participantes. Los resultados revelaron una sólida comprensión del compromiso comunitario, basada 
en la práctica, como una colaboración recíproca y cooperativa, ampliamente considerada una función esencial de la universidad junto con la 
docencia y la investigación. El personal académico informó de una amplia variedad de actividades, desde iniciativas de sostenibilidad ambiental 
hasta servicios de consultoría profesional, lo que evidencia un importante compromiso descentralizado. El estudio también identificó una 
brecha estructural e institucional que impedía aprovechar de forma sistemática las innovaciones surgidas desde la base, e introdujo asimismo el 
concepto de integración del aprendizaje-servicio. Entre los principales retos se señalaron las limitaciones de recursos y la falta de mecanismos 
formales de seguimiento y comunicación de resultados, lo que impedía aprovechar plenamente el potencial del compromiso comunitario, 
pese a contar con personal designado para coordinar sus actividades. El artículo recomienda que la SAUT emprenda un proceso deliberado 
de institucionalización de las actividades de compromiso comunitario, con el fin de desarrollar plenamente su potencial en este ámbito. Para 
ello, es necesario pasar de iniciativas puntuales impulsadas por el personal académico a un marco estratégico para la aplicación de una política 
de compromiso comunitario, con financiación específica y la integración de dicho compromiso en la estructura académica. 
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Preferencias en los canales de comercialización y factores 
determinantes en la empresa arrocera de Abra, Filipinas
Kae Ann Marie P. Balingit 

1

Universidad de St. Louis, Ciudad de Baguio, Benguet, Filipinas 2600 (2216718@slu.edu.ph)

Resumen

Este estudio examina las preferencias de los agricultores y comerciantes de arroz tradicional respecto a los canales de comercialización de los 
agricultores que cultivan variedades tradicionales de arroz y de los comerciantes de este producto en Abra, Filipinas, e identifica los factores 
socioeconómicos, institucionales y productivos que influyen en dichas decisiones. Mediante un enfoque de métodos mixtos, se recopilaron 
datos de 139 encuestados a través de cuestionarios y de 52 entrevistas cualitativas. Se emplearon la regresión logística y el análisis temático 
para explicar el comportamiento en el mercado. Los resultados muestran una marcada preferencia por los canales informales de venta directa al 
consumidor, motivada por la necesidad inmediata de liquidez, los bajos costes de transacción y las limitaciones institucionales. La experiencia 
productiva y la escala de explotación aumentan la probabilidad de participación en mercados estructurados, mientras que una mayor frecuencia 
de producción la reduce debido a limitaciones de calendario y de absorción del mercado. Los resultados cualitativos revelan que la confianza, 
la accesibilidad y la infraestructura condicionan la toma de decisiones en los distintos municipios. Desde una perspectiva de sostenibilidad, los 
canales informales favorecen los ingresos a corto plazo, la cohesión social y la agrobiodiversidad, pero limitan las posibilidades de expansión. 
El estudio pone de relieve la necesidad de sistemas de mercado híbridos que refuercen la resiliencia económica y, al mismo tiempo, preservan 
las prácticas indígenas con implicaciones para los sistemas de pequeños productores en todo el Sudeste Asiático.
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