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EL MINISTERIO PARA NUESTRO FUTURO

Para mí, el tema de la novela fascinante de Kim Stanley Robinson The Ministry 

for the Future (“La mejor novela de ciencia ficción que he leído,” Lethem, 2020) es 

que no importa quiénes seamos, no importa lo que estemos haciendo, y no importa 

lo mucho que trabajemos para enfrentarnos a los cinco desafíos más grandes que 

nuestra especie se haya enfrentado, no estamos haciendo lo suficiente y no lo 

estamos haciendo lo más rápido posible. 

Tal vez no es el tema central de la novela, pero es el mensaje angustiado, dolorido 

y desesperado que Frank May le impartió a Mary Murphy, la jefa del Ministerio para 

el Futuro, cuando la secuestró a principios de la novela – el mensaje que fue, quizás, 

el timón que empezó a cambiar poco a poco el rumbo del Ministerio de uno que 

es languideciente, ineficaz, lento, que evita los riesgos y acepta las restricciones del 

sistema operando dentro de una Weltanschauung o visión del mundo económica, 

burocrática, cultural, política dominante a otro que es un instrumento que arriesga 

y que rompe las reglas para el nivel de cambio total del sistema necesario si vamos 

a enfrentarnos a estos desafíos. 

En los 30 años siguientes, más o menos, Robinson describe cómo cada uno de 

nosotros y también el mundo empezaremos a parecer mientras lidiamos con esos 

cinco desafíos y hacemos progresos substantivos. En gran medida, la novela se 

enfoca correctamente en el tratamiento del calentamiento global y los otros aspectos 

sistémicos de la insostenibilidad global (desafío núm. 1). También trata el tema de 

evitar el Armagedón nuclear (desafío núm. 2). Propone quiénes podríamos ser cuando 

nos convirtamos en personas capaces de vivir en este planeta sin destruirlo (desafío 
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núm. 3) y cómo nuestros sistemas de producción-distribución-consumo podrían 

operar de manera que curen la Tierra y provean vidas enriquecedoras para los que 

trabajan dentro de ellos y crear los bienes y servicios que todos necesitamos para 

florecer (desafío núm. 4). Además, trata mucho el tema del quinto desafío, que es 

cómo sería un mundo emergente, en evolución, político, cultural, social, económico, 

ecológico que funciona para todos sin que nadie se quede atrás.   A lo largo de la 

historia, dejan muchas preguntas sin contestar: ¿Quién mató a Tatiana? ¿Tendrán una 

relación más cercana Mary y Arthur Nolan? Y, sobre todo, ¿podemos llegar a dónde 

necesitamos ir sin ninguna versión de Children of Kali, para que podamos hacer en 

secreto lo que no podemos hacer o apoyar abiertamente? Todo eso y una descripción 

emocionante de la fiesta de Fasnacht en Zúrich les darán a muchos lectores las ganas 

de acompañar a los zuriqueses estables, sensatos y correctos normalmente cuando 

dejan a un lado todo el decoro por un día y una noche para celebrar el fin de la 

Cuaresma y la llegada de la primavera señalando el fin de los largos meses invernales 

agotadores, grises y nublados de Zúrich.

NUESTRO FUTUROS POSIBLES

Durante el retiro cuando empecé a redactar el primer borrador de este editorial, 

llevé conmigo cuatro libros para leer: The Ministry for the Future de Robinson (2021), 

Cathanomics de Tony Annett (2022), Zen and the art of saving the planet de Thic Nhat 

Hanh (2021) y Social scientists confronting global crises, editado por Jean Bartunek 

(2022), y que me recomendó Ed Schein. Quizás tenía que haber llevado también uno 

o dos de los libros de Isabel Rimanoczy sobre la mentalidad de sostenibilidad (p.ej. 

Rimanoczy, 2021) o el ir más allá de la enseñanza (p.ej. Rimanoczy, 2016), pero ya 

había leído algunos de sus libros. Y tal vez tenía que haber llevado también Gambling 

with Armageddon de Martin Sherwin (2020), A finer future de Lovins, Wallis, Wijkman 

y Fullerton (2018), Reimagining capitalism in a world on fire de Rebecca Henderson 

(2021), y por supuesto, algunos de los libros de Otto Scharmer sobre Theory U (p.ej. 

Scharmer, 2009, 2013). 

Cada uno de aquellos libros y muchos más que no llevé confronta uno o más de 

los cinco desafíos más grandes del siglo 21. El libro de Kim Robinson se trata de todos 

los cinco, y, al menos para mí, nos invita a todos a salir de lo que nos es cómodo y 

empezar a experimentar de manera activa e inmediata con alternativas a este sistema 

político social cultural económico roto, injusto, trágico que nos falla tanto, pero, 
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como todos los paradigmas dominantes, parece inevitable y la única forma posible 

de ser en el mundo – un sistema que creamos y ahora parece determinado a llevarnos 

al olvido eterno. 

HACER MÁS, AHORA MISMO

Si hay otro mensaje en el libro de Robinson, además de la realidad de que 

ninguno de nosotros está haciendo lo suficiente y que debemos hacer mucho más 

ahora mismo, es que, en nuestro sistema actual roto, todo tiene que cambiar. Y si 

todo tiene que cambiar, quizás necesitamos intervenir en ese sistema ahora en una 

enorme cantidad de lugares y en una enorme cantidad de formas. Cada uno de 

nosotros tiene que hacer tres preguntas: ¿Qué se necesita cambiar? ¿Qué me apasiona 

cambiar? ¿Qué puedo ofrecer para contribuir en la mayor manera posible para los 

cambios que creo que son necesarios? En otras palabras, es el punto óptimo en el 

diagrama de Venn donde se unen los tres círculos de necesidades, pasión y acceso. 

Para algunos de nosotros, el punto óptimo en aquel diagrama de Venn puede 

ser único, pero tal vez no lo es para todos. Quizás muchos, si no la mayoría de los 

lectores de esta revista, tienen un mayor vínculo a una o más escuelas de negocios 

como profesores, administradores, estudiantes o exalumnos. Parece que las escuelas 

de negocios son ideales para abordar al menos cuatro de los cinco grandes desafíos 

de este siglo. ¿Y quién sabe? Tal vez algunos incluso podrían contribuir a evitar el 

que es menos obvio que es evitar el Armagedón nuclear.    

Pero para al menos cuatro de esos desafíos, los profesores y estudiantes de 

empresariales están en una posición ideal para contribuir a las exploraciones de 

cómo podemos enfrentar urgentemente el calentamiento global y empezar a generar 

las transformaciones de nosotros mismos, de nuestros sistemas productivos y de 

nuestra sociedad global; las transformaciones que tenemos que lograr si nuestra 

especie quiere sobrevivir y florecer. Las escuelas de negocios son lugares ideales para 

encabezar las transformaciones necesarias. Si hay algún motivo por la existencia de 

las escuelas de negocios en esta sociedad global, es aprender cómo hacer que sucedan 

las cosas buenas para la sociedad y hacer que esas cosas sucedan de buena manera. 

Si nos enfocamos gran parte de nuestras investigaciones y enseñanza en descubrir 

cómo sería un mundo sostenible/floreciente/regenerativo y cómo podríamos lograrlo, 

podremos contribuir más a la creación de ese mundo que cualquier otra institución, 
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entidad o parte de la sociedad global. Es la visión general de las buenas noticias – las 

escuelas de negocios tienen los recursos, la misión y la oportunidad para ayudarnos 

a enfrentar los desafíos de la continuidad de las especies del siglo 21. 

Por supuesto, la mala noticia es que, con muy pocas excepciones, las escuelas de 

negocios del mundo no están gastando sus energías creativas, ni tampoco rutinarias, 

en hacerlo. Los planes de estudios, las investigaciones y los premios por investigar, e 

incluso los criterios de evaluación de las escuelas de negocio aceptan el paradigma de 

la primacía del accionista / narrativa neoliberal / maximización del beneficio como 

la base de todo lo que hacen. Aunque muchas han estado adoptando el paradigma 

de “los negocios para la sostenibilidad” (ganar más dinero haciendo menos daño) y 

han incorporado algunos o muchos de los 17 objetivos de desarrollo sostenible del 

Pacto Mundial de Naciones Unidas y los proyectos de Aim2Flourish en los cursos 

existentes de negocios-como-siempre, esos cursos permanecen totalmente alineados 

con el paradigma neoliberal dominante para la educación empresarial. 

EL TALÓN DE AQUILES

Sin embargo, la otra buena noticia es que hay un talón de Aquiles en ese 

paradigma dominante y que cualquiera de nosotros, ya sea profesor, administrador, 

estudiante o exalumno, puede atacarlo. El talón de Aquiles es el conjunto de 

primeros cursos troncales que todos los estudiantes de empresariales toman al 

empezar su formación empresarial y al comenzar a formar o confirmar sus actitudes 

y mentalidades sobre lo que es un negocio y cómo debe ser. Los primeros cursos 

troncales requeridos establecen el marco para todos los cursos avanzados a lo largo 

del programa. Asimismo establecen la Weltanschauung o visión del mundo de la 

conducta de los profesores y estudiantes de investigación. 

Prácticamente todas las escuelas de negocios organizan su enseñanza y casi todas 

sus investigaciones en lo que llamamos las disciplinas empresariales de márketing, 

finanzas, contabilidad, gestión, económicas, operaciones, etc. Con muy pocas 

excepciones, esos cursos aceptan sin dudas, o promueven activamente como es en 

el caso de muchos cursos de finanzas, el marco neoliberal/primacía del accionista/ 

maximización del precio de las acciones que es la base para la filosofía y las prácticas 

de negocios como siempre que están destruyendo rápidamente la capacidad del 

planeta para mantener a nuestra especie y las de otras. 
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Hay muchos libros, además de aquellos arriba mencionados, que tratan la 

necesidad de cambiar el camino en el que estamos y dar pistas, argumentos o planes 

para cambiar ese camino.  Durante medio siglo, muchos expertos (p.ej. Revelle & 

Suess en 1957; Matthews, Kellogg & Robinson en 1971 y James Hansen en 1988 como 

citó Kolbert, 2018) empezaron a advertirnos que estábamos en camino de superar el 

nivel crítico de 350 ppm de CO2 en la atmosfera. Tenemos ideas, marcos y planes 

excelentes para enfrentarnos a al menos cuatro de los cinco grandes desafíos. Lo 

que nos falta es la inspiración, la voluntad y la sabiduría para hacer lo que tenemos 

que hacer. Hay que comenzar ahora y cada uno de nosotros puede entrar en acción 

ahora mismo. 

La mejor noticia es que cada uno de nosotros puede hacer cosas concretas 

ahora mismo para lograr esa transformación. Lo bueno de cambiar los cursos 

troncales obligatorios es que cualquier profesor puede hacerlo hoy mismo. Cualquier 

estudiante puede pedirle a su profesor que lo haga. Cada exalumno y administrador 

puede preguntarle a cualquier profesor sobre cómo contribuye su curso y trabajo de 

investigación a enfrentarse a los cinco grandes desafíos del siglo 21.   

LAS ESCUELAS DE NEGOCIOS: LÍDERES PARA UN MUNDO 
SOSTENIBLE

El intento de diseñar un acuerdo entre las escuelas de negocios para la creación 

de un currículo tan nuevo es una tarea gigantesca, como lo puede decir cualquiera 

que haya hecho tal esfuerzo. Pero, se puede emprender inmediatamente un cambio 

de abajo para arriba – de un curso troncal a otro – quitando el contenido obsoleto e 

inapropiado, cambiando solo el primer curso troncal.  Nadie tiene que pedir permiso 

para alinear un curso con las realidades del siglo 21 y dejar de enseñar como si 

viviéramos todavía en los siglos 19 y 20 cuando la Tierra todavía era capaz de tolerar 

los daños que le estábamos haciendo debido a nuestras ganas irreflexivas de tener 

mucho más para mucho menos. 

Entonces, para mí, el mensaje más fuerte en el libro de Robinson es que tenemos 

que salir del terreno familiar y cómodo ahora mismo. Tenemos que asumir riesgos 

para enfrentar el calentamiento global y el cambio climático, las amenazas nucleares 

y el reto de cambiarnos a nosotros mismos, cambiar nuestros sistemas productivos 

y nuestra sociedad global. 
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En sus primeros diez años, esta revista ha estado tratando de resolver el problema 

de crear un mundo sostenible/floreciente/regenerativo. Esta revista ahora intentará 

publicar más artículos respondiendo a la pregunta “¿y ahora qué?” planteada en el 

editorial del primer tomo, edición número uno. Seguirá haciéndolo, y esperamos que 

los artículos sean cada vez más audaces al enfrentar los cinco grandes desafíos que 

nuestra especie jamás haya enfrentado y que de alguna manera u otra empecemos 

a entender frases como “investigación-acción de prototipado rápido” – un tipo 

de investigación que no concluye que se debe hacer más investigación para un 

grupo cada vez más reducido de investigadores, sino un tipo de investigación que 

se enfoca en los cinco desafíos, asume riesgos, involucra esfuerzos inmediatos para 

experimentar con el cambio y nos lleva rápidamente al siguiente ciclo de búsqueda 

y experimentación. 

Este editorial invita al lector, al consejo editorial de la revista y al autor a alejarse 

de lo familiar y abogar enérgicamente por la transformación de la enseñanza, 

investigación y activismo de la educación empresarial para estar al servicio de la 

vida y el bienestar de todos en este planeta – de la generación actual, las futuras 

generaciones, y de todas las especies.

LOS ARTÍCULOS DE ESTA EDICIÓN

Ahora hablemos de los artículos en esta edición de la revista. Como siempre, 

abordan muchos aspectos de los desafíos que necesitamos enfrentar en el futuro 

muy cercano. 

El primer artículo de esta edición es un ensayo invitado de Rudy Ang de la 

Universidad Ateneo de Manila y Jim Stoner de la Universidad de Fordham para 

celebrar el décimo aniversario de esta revista.  Los autores describen como una acción 

innovadora en 2009 en el Foro Mundial de la Asociación Internacional de las Escuelas 

de Negocios Jesuitas (o IAJBS por sus siglas en inglés) en XLRI en Jamshedpur, India 

puso en marcha la creación de esta revista a lo largo de los años siguientes. Esta 

innovación supuso abandonar el nuevo tema tradicional que tenía la conferencia 

cada año y sustituirlo con el compromiso de guardar solo un tema amplio para el 

encuentro anual de la IAJBS durante los próximos diez años. El tema se centró en la 

creación de un mundo sostenible. Este artículo describe cómo aquel compromiso dio 
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lugar a la creación de esta revista y también los pasos que se tomaron para establecer 

la revista y publicar la primera edición en 2013.

En “La propuesta de valores de la innovación de infraestructura de las economías 

del bienestar,” Sandra Waddock del Colegio Boston y Steve Waddell de Bounce 

Beyond presentan y abordan la importancia de las infraestructuras operativas 

económicas de la sociedad. Reconocen que la mayoría de nosotros está familiarizada 

con el concepto de la infraestructura física – las calles, los puentes, redes eléctricas 

y otros sistemas que hacen que las sociedades funcionen bien – pero sostienen 

que las infraestructuras operativas económicas (economic operating infrastructure o 

EOI por sus siglas en inglés) o las invenciones o innovaciones que hacen avanzar 

economías son de igual importancia a pesar de ser un tema olvidado. Sostienen que 

es un tema que se debe reconocer y promover si se quiere una transformación de la 

infraestructura económica dominante de hoy en día, centralmente estructurada, hacia 

un conjunto de elementos de infraestructura que apoya los valores fundamentales 

de la administración, la creación de un valor colectivo, la gobernanza cosmopolita-

localista, la regeneratividad, la relacionalidad y los mercados y comercios equitativos. 

Los autores prestan atención a los valores apoyando la infraestructura económica 

operativa orientados hacia lo que se pueden llamar conjuntamente como las 

economías del bienestar.   

En el artículo “La justicia alimentaria: Un análisis empírico de los paisajes 

alimentarios y la salud de la población en una ciudad grande en EE. UU”, Stephen J. 

Porth y Ernest Baskin de la Universidad Saint Joseph exploran la importancia de lograr 

la justicia alimentaria en nuestros esfuerzos de crear un mundo justo y sostenible. 

Observan que el movimiento de la justicia alimentaria crea conciencia sobre las 

desigualdades de los sistemas alimentarios y los paisajes alimentarios. Su estudio 

prueba si existen tales desigualdades. Se realizó una regresión lineal para entender 

si el número de tiendas en una comunidad urbana con pocas o sin frutas y verduras 

afecta la tasa de obesidad comunitaria con una variedad de población y variables 

de salud empleadas como covariables. Manteniendo todo lo demás constante en 

su estudio, descubrieron que hay una relación positiva entre las tiendas con pocos 

productos agrícolas y las tasas de obesidad. En particular, esta relación se mantuvo 

mientras se controlaban variables como el tamaño de población de la comunidad, el 

ingreso promedio de la comunidad, la edad promedio de la comunidad, el porcentaje 



James A. F. Stoner150

de personas sin seguro médico, el porcentaje que se sometió a exámenes médicos 

rutinarios y el porcentaje que completó al menos alguna formación universitaria. 

Estas relaciones sugieren que el número absoluto de tiendas con pocos productos 

agrícolas en una comunidad predice el porcentaje de obesidad. En particular, sus 

resultados indican que las tasas de obesidad en una comunidad aumentan a medida 

que aumenta el número de tiendas en la comunidad que no venden o venden pocas 

frutas y verduras frescas. 

Estos resultados sugieren una relación importante entre los paisajes alimentarios 

a nivel local y la salud comunitaria. Le gente que vive en comunidades con muchas 

tiendas que venden comida rica en calorías, pero baja en valor nutricional (i.e. 

comida basura) tiende a ser obesa y, por lo tanto, sufre las consecuencias sanitarias 

que acompañan la obesidad. Cuando hay muchas opciones alimentarias que son 

poco saludables en los paisajes alimentarios, prevalece la injusticia alimentaria. 

Sus resultados tienen consecuencias para los emprendedores sociales, líderes de 

negocio, agencias del gobierno, organizaciones sin fines de lucro, y profesionales de 

salud pública. Cada uno de estos interesados desempeña un papel para abordar la 

injusticia alimentaria, particularmente en comunidades de bajos ingresos, mejorando 

el acceso a alimentos saludables como frutas y verduras frescas y reduciendo la oferta 

excesiva de productos poco saludables como la comida basura. Además, podrían 

lograr esos objetivos conservando los recursos naturales y reduciendo la consecuencia 

ambiental de la agricultura.       

En el artículo “El ajuste persona-organización y las prácticas de contratación de 

personal en organizaciones sostenibles,” Patricia G. Martínez, Cathleen McGrath y 

Lauren Anderson Llanos de la Universidad Loyola Marymount, y Jonathan Rojas de 

Whistle, Inc. exploran oportunidades para mejorar las prácticas de contratación en 

organizaciones con objetivos de sostenibilidad. Señalan que a medida que el campo 

de investigación de la sostenibilidad se ha dirigido hacia el ámbito de la gestión 

sostenible de personas, la mayor parte de este trabajo se ha centrado en el nivel 

macro, dejando de lado cómo los responsables de las organizaciones tomarían sus 

decisiones en el nivel operacional, en particular, en sus procesos de contratación de 

personal. 

Según los autores, puesto que los procesos de contratación evalúan los valores 

y comportamientos de sostenibilidad de los solicitantes determinando el nivel 
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de alineación de valores o ajuste persona-organización entre el solicitante y la 

organización, el resultado es la contratación estratégica de individuales que apoyarán 

los esfuerzos de sostenibilidad de la organización. Su trabajo se basa en la unión 

de la investigación de las prácticas sostenibles de la gestión de personal, el ajuste 

persona-organización y los procesos de selección. Los autores se enfocan en el uso de 

entrevistas conductuales estructuradas para evaluar el ajuste persona-organización 

y cómo se puede fortalecer las prácticas actuales de los gerentes para desarrollar 

procesos de entrevista que son más válidos y fiables. Un elemento clave de su 

argumento afirma que como se requieren valores organizacionales fuertes para el 

éxito económico de organizaciones sostenibles, los procesos de contratación de 

la organización que integran y seleccionan los candidatos basados en valores de 

sostenibilidad son fundamentales para los sistemas de gestión de personal que 

apoyan los objetivos de sostenibilidad. 

Después de entrevistar a 10 directores de Recursos Humanos sobre el papel 

que tiene el ajuste persona-organización en sus procesos de contratación y su 

formato de entrevista y preguntas preferidos, los autores descubrieron que los 

directores hablaron del uso de entrevistas conductuales para evaluar el ajuste de los 

solicitantes a los valores de sostenibilidad de la organización. Sin embargo, también 

hablaron claramente de haber utilizado un formato de entrevista no estructurada. 

Esta situación es problemática porque investigaciones importantes apoyan el uso 

de guiones estandarizados, dentro de un proceso de entrevista estructurada para 

obtener información fiable y válida sobre los solicitantes de trabajo. Por lo tanto, si 

bien los directores de Recursos Humanos piensan que las entrevistas conductuales 

son herramientas eficaces para evaluar el ajuste P-O, parece que no entienden las 

limitaciones asociadas con este enfoque. 

Para mejorar los procesos de selección y resolver el problema del uso insuficiente 

de entrevistas estructuradas que apoyan las entrevistas conductuales que son 

más utilizadas, los autores recomiendan la incorporación de la Escala General de 

Comportamiento Ecológico (General Ecological Behavior Scale o GEB por sus siglas 

en inglés) dentro de las pruebas de evaluación y el Indicador de Mentalidad de 

Sostenibilidad (Sustainability Mindset Indicator o SMRI por sus siglas en inglés) dentro 

de un formato de entrevista estructurada. 

En el artículo “Iniciativas de sostenibilidad para la educación empresarial: Una 

hoja de ruta para la integración institucional,” Marco Tavanti de la Facultad de 
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Empresariales de la Universidad de San Francisco, Alfredo Sfeir-Yunis del Instituto 

Zambuling Para La Transformación Humana y Elizabeth A. Wilp del Sustainable 

Capacity International Institute estudian las iniciativas principales de las Naciones 

Unidas y del mundo internacional que son importantes para la educación empresarial 

responsable (responsible management education o RME por sus siglas en inglés). Al 

emplear los marcos para el desarrollo sostenible dela UNESCO y los Principios 

de la Educación Empresarial Responsable (o Principles of Responsible Management 

Education o PRME por sus siglas en inglés) del Pacto  Global de las Naciones Unidas, 

este estudio anima a las instituciones de formación superior, y en particular a los 

programas de gestión, a adoptar estas iniciativas que podrían ser procesos estratégicos 

para la integración de la sostenibilidad en los programas de gestión y también en 

toda la universidad. Presentan estas iniciativas como la base para una hoja de ruta 

para comparar el desempeño académico usando estos paradigmas fundamentales 

y estandarizados que son relacionados estrechamente con los valores jesuitas y 

budistas con el objetivo de tener un entendimiento más profundo de una educación 

empresarial que es sostenible y responsable.   

En el artículo “La oportunidad de la gestión para la sostenibilidad global: La 

integración de la responsabilidad, la sostenibilidad y la espiritualidad,” Robert 

Stroufe de la Universidad Duquesne y Josep F. Mària de la Universidad Ramón Llull 

exploran cómo podemos incorporar la espiritualidad en las prácticas de gestión de 

empresas y la educación mientras construimos sobre una base de responsabilidad 

y sostenibilidad. Describen cómo es necesario integrar estas tres prácticas de 

Espiritualidad, Responsabilidad y Sostenibilidad para responder a las tres heridas 

fundamentales que nuestro mundo está sufriendo. La primera herida está entre las 

personas y la sociedad; la segunda entre las personas y la naturaleza; y la tercera entre 

las personas y la mejor versión de sí mismas. Muestran cómo podemos enfrentar 

estos problemas complejos a través de la colaboración y la acción.  

Esta investigación conceptual explora cómo se puede entender e interconectar la 

responsabilidad, la sostenibilidad y la espiritualidad para abordar, desde la perspectiva 

de gestión, las heridas complejas que el mundo está sufriendo hoy en día. Al hacerlo, 

utilizan un proceso de fe jesuita-justicia y la espiritualidad para seguir evolucionando 

el campo de empresariales.  

En su artículo, los autores miran el cruce de dos mundos conceptuales: Theory U 

y la Tradición jesuita. Así, encuentran conocimiento y una oportunidad para reflejar 
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sobre el futuro y un camino hacia un mejor entendimiento de las relaciones entre la 

responsabilidad, la sostenibilidad y la espiritualidad. Luego, proponen implicaciones 

prácticas para la educación empresarial. 

Este estudio contribuye a la literatura emergente sobre la espiritualidad y busca 

una oportunidad para integrar el Laudato Si’ del Papa Francisco a fin de motivar 

y reflexionar de manera personal sobre su llamamiento de atravesar las divisiones 

ecológicas y sociales. Cruzar las divisiones requerirá una mentalidad de sostenibilidad 

y una integración de nuevas ideas en la literatura de la gestión empresarial donde 

los conceptos de responsabilidad, sostenibilidad y espiritualidad puedan unirse para 

el tipo de cambio a varios niveles que necesitamos en el mundo.   
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