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En su desilusión por el fracaso de las empresas estadounidenses de acabar con 

las prácticas empresariales anticuadas e ineficaces y acoger las nuevas actitudes 

y prácticas de la revolución de calidad adaptada por la industria japonesa y que 

estaba destruyendo la competitividad de Estados Unidos dentro y fuera del país, W. 

Edwards Deming decía y escribía frecuentemente lo siguiente: “Exportar la gestión 

estadounidense es algo terrible para un país amigo”.

Es difícil creer que, si aun estuviera con nosotros, el Dr. Deming no diría algo 

parecido hoy en día sobre la enseñanza e investigación de la educación empresarial 

actual basada en el rechazo y la falta de voluntad para enfrentar las realidades del 

cambio climático, calentamiento global e insostenibilidad global de manera audaz 

y creativa. En la era del Antropoceno, el Dr. Deming ahora diría que “es terrible 

proporcionarle a cualquier persona en cualquier lugar una educación empresarial 

basada en las prácticas habituales de la primacía de los accionistas y el paradigma 

económico y social neoliberal.” También podría añadir que “…seguir impartiendo 

tal educación y haciendo investigaciones que apoyen las prácticas del negocio como 

siempre pierde una de las mayores oportunidades que tenemos ahora para crear un 

mundo sostenible/ floreciente / regenerativo.” Y por supuesto, lo diría, si lo dijera, 

con más elegancia y menos palabras. 

	 LA EDUCACIÓN EMPRESARIAL Y LOS GRANDES DESAFÍOS		
DEL SIGLO 21

Dijera lo que dijera el Dr. Deming sobre la educación empresarial, resulta 

adecuado que busquemos las oportunidades que nos ofrecen la educación e 
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investigación empresarial global para enfrentar los grandes desafíos del siglo 21. 

Hay muchas maneras de ver los “problemas perversos” de la era del Antropoceno 

(p.ej. Waddock, Meszoely, Waddell & Dentoni 2015, y Waddock en este número de 

JMGS) y los desafíos que nos presentan. 

Una forma de definir estos desafíos, y quizás descubrir los roles que podría tener 

la educación empresarial en lidiar con ellos, sería pensar en términos de dos desafíos 

de supervivencia y tres desafíos florecientes que nuestra especie debe enfrentar si 

queremos sobrevivir y prosperar en este planeta (Global Movement, 2021; Stoner 

& Peregoy, 2021).1

Estos cinco desafíos son:

1.	 luchar contra el cambio climático y el calentamiento global en 
particular y los numerosos aspectos de la insostenibilidad global 
en general, 

2.	 evitar el armagedón nuclear,

3.	 ser personas que puedan vivir en este planeta sin destruirlo,

4.	 producir, distribuir y consumir los bienes y servicios que necesitamos 
para florecer sin destruir y, con esperanza, curar el planeta, y  

5.	 crear un conjunto de sistemas globales económicos, políticos, 
culturales, etc. que nos permitan a todos florecer como una especie 
sin dejar a nadie. (Global Movement, 2021; Stoner & Peregoy, 

2021:1).

Se describen y se discuten estos cinco desafíos en las dos fuentes citadas como 

“dos desafíos de supervivencia” muy inmediatos y tres “desafíos florecientes” 

bastante inmediatos. 

Los dos primeros, (1) luchar contra el cambio climático y todos los aspectos de 

la insostenibilidad global en el mundo (Monbiot, 2021; McKibben, 2019; Waddock, 

2012) y (2) evitar el armagedón nuclear (Sherwin, 2020; Anthony, 2014; PBS, 2012) 

1	 Se puede ver la descripción de los cinco desafíos y las discusiones relacionadas en 
tres lugares. Se escribieron los textos al mismo tiempo, más o menos: en noviembre y a principios 
de diciembre de 2021. Además de este presente texto, se puede encontrar en un ensayo en 
evolución en la página web de Global Movement que está citada. La tercera es en la introducción 
a una edición especial de Journal of Management, Spirituality and Religion (Stoner & Peregoy, 
2021).
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son los que podrían llevar a la extinción de nuestra especia en algunos años (Wallace-

Wells, 2020) o décadas, o también unos días en caso de un holocausto nuclear.       

Los otros tres desafíos requieren transformaciones que necesitan muchos cambios 

– cambios profundos – mientras avanzamos hacía el bienestar y florecimiento de toda 

la humanidad y de toda la vida en la Tierra, ahora y para las generaciones futuras. 

Hay muchísimos individuos, grupos y organizaciones que enfrentan estos 

desafíos desde diferentes perspectivas y que trabajan para crear varias estrategias 

para lidiar con estos desafíos. Se debe apoyar y reconocer todos estos esfuerzos. Nadie 

tiene un plan perfecto para llevarnos dónde deberíamos estar. Todos nos necesitamos 

unos a otros y cada uno de nosotros necesita toda la ayuda que pueda recibir. 

En uno de los enfoques, Fred Tsao (2021) y los otros autores de una edición 

especial de Journal of Management, Spirituality, and Religion piden “un nuevo lenguaje 

para la humanidad” – un lenguaje que nos abrirá los ojos, corazones y mentes y 

que inspirará acciones audaces – inmediatamente (JMSR, 2021). Esta búsqueda 

de un nuevo lenguaje para la humanidad probablemente será muy parecida a la 

búsqueda que hacen las “tecnologías transformadoras” como la Theory U de Otto 

Scharmer y sus colegas del MIT Presencing Institute (MIT Presencing Institute, sin 

fecha; Scharmer, 2016; Senge, Scharmer, Jaworski & Flowers, 2005); Appreciative 

Inquiry and Business as an Agent of World Benefit fundado por David Cooperrider 

y desarrollado por Chris Laszlo y sus colegas en la Weatherhead School  de la 

Universidad de Case Western Reserve (Cooperrider y Selian, 2021; Cooperrider, 

2021; Cooperrider & Whitney, 2005); y muchos otros. En esta búsqueda de poderosas 

tecnologías transformadoras que podamos usar en el siglo 21, podríamos incluso 

mirar hacia atrás, hace casi cinco siglos, a los Ejercicios Espirituales de San Ignacio, 

un tipo de “tecnología” de casi cinco siglos para la transformación personal (San 

Ignacio de Loyola, 1992, 1996). Y se puede esperar enfoques cuánticos emergentes 

que también podrían revolucionar nuestra forma de pensar (Laszlo, 2020, 2021; 

Pavlovich, 2020; y muchos otros). 

Un desafío al que nos enfrentamos es elegir entre los enfoques disponibles en 

el presente y empezar a usarlo.
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RELACIONAR DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES

Hay como mínimo dos ventajas posibles al abordar el problema perverso de la 

insostenibilidad global a través de la perspectiva de los cinco grandes desafíos del 

siglo 21. 

En primer lugar, al menos cuatro de esos cinco desafíos podrían ser abordados 

por la nueva educación empresarial necesaria para el siglo 21 – la enseñanza, la 

investigación y el activismo que marcarán una gran diferencia. El segundo es la 

necesidad evidente de descubrimiento y uso de tecnologías de transformación que 

son mucho más poderosas y adecuadas – un segundo campo en el que la educación 

e investigación empresarial serán un contribuyente importante cuando amplíen sus 

horizontes y se enfrenten a las realidades del siglo 21.

Transformar la Enseñanza y la Investigación

Cuando las escuelas de negocio en todo el mundo se alejen de aceptar, legitimar 

y apoyar la mentalidad y acciones de negocio como siempre que están destruyendo 

la capacidad del planeta para sustentar la existencia de nuestra especia y de otras, la 

investigación y las oportunidades creativas de enseñanza/aprendizaje de literalmente 

miles y miles de profesores y estudiantes descubrirán métodos y se pondrán a tomar 

medidas para las transformaciones que necesitamos emprender en cuanto al cambio 

climático, la persona, la organización y la sociedad. Se supone que las escuelas 

de negocios no están bien preparadas para contribuir a enfrentar el segundo de 

los cinco desafíos, evitar el Armagedón nuclear, pero tal vez se demostrará que 

estamos equivocados con respecto a ese análisis. Sin embargo, es difícil no admitir 

que enfrentar y superar los otros cuatro desafíos son justo lo que debe abordar la 

educación empresarial – es lo que debe ser el objetivo de las escuelas de negocio del 

mundo en el siglo 21.

La transformación de la educación empresarial hacia tal objetivo está 

comenzando. Los lectores de esta revista recordarán el artículo escrito hace un año 

por el Padre Michael Garanzini preguntando si era hora de repensar la base misma de 

la educación empresarial actual en todo el mundo (Garanzini, 2020). En este número, 

Rodolfo (Rudy) Ang, nos informa sobre la marcha de iniciativas para hacer lo que el 

P. Garanzini había pedido en su artículo. Recientemente, la Journal of Jesuit Business 

Education ha dedicado un número completo para informar sobre el progreso en hacer 
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del “Paradigma inspirador para la educación empresarial jesuita” un comienzo no 

solo para transformar la educación empresarial jesuita, o católica, o basada en la fe, 

sino también para transformar toda la educación e investigación empresariales por 

todo el mundo (JJBE, 2020).    

Un gran paso en esta transformación va más allá de “incluir” contenido sobre 

la sostenibilidad y proyectos y temas de ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 

en los cursos existentes que todavía se basan en un paradigma de negocio como 

siempre tan dominante en la educación empresarial dentro y fuera de los Estados 

Unidos en los últimos cinco o seis décadas. Estas iniciativas son valiosas y deben ser 

continuadas. Pueden aumentar la conciencia sobre problemas de sostenibilidad, crear 

“buenas obras” dentro de los límites de los requisitos de maximización de beneficios 

corporativos y generar conocimiento sobre las maneras de enfrentar los asuntos 

de sostenibilidad. Pueden incluso preparar el terreno para cambios profundos. 

Sin embargo, no serán suficientes para realizar el tipo de cambio sistémico a gran 

escala que necesitamos. Trabajando dentro del paradigma, sistemas de recompensa 

y la mentalidad de negocios como siempre, tales cambios se quedan en “el caso 

empresarial para la sostenibilidad” – cómo ganar más dinero haciendo menos daño. 

No tendremos un mundo floreciente solo con hacer menos daño. 

Los cambios que necesitamos requieren “una vuelta a los orígenes”, creando 

cursos obligatorios principales “desde cero” en cada tema o área empresarial – cursos 

que son alineados con la necesidad de un mundo sostenible/floreciente/regenerativo. 

La sostenibilidad debe ser el punto de partida, la base de cada curso obligatorio 

principal y, por lo tanto, la base de todos los planes de estudios empresariales del 

siglo 21. 

Se ha empezado a reconocer esta realidad. En los meses y años que vienen, 

podemos esperar un flujo emocionante y valioso de informes sobre las experiencias 

de profesores y otras personas más mientras se enfrentan a los desafíos de crear cursos 

obligatorios y avanzados que combinan los mejores herramientas y conocimientos 

de un siglo de enseñanza e investigación empresarial con las realidades del siglo 21, 

y con avances científicos tan provocadores y transformadores como la Revolución 

Cuántica (Tsao & Laszlo, 2019; JMSR, 2020; Levy, 2018).
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Transformar Nuestro Entendimiento de la Transformación

La transformación de la educación e investigación empresarial está en marcha, 

pero necesita avanzar mucho más rápido y de manera más amplia de lo que es 

posible bajo las prácticas tradicionales de creación de cambios “implementados” en 

el contexto de la mentalidad esclerótico que tienen muchos de nosotros. Asimismo, 

tenemos que avanzar mucho más rápido en el verdadero propósito de transformar 

la educación empresarial: nuestra propia transformación rápida, así como la de 

nuestras organizaciones y sociedades. Para hacerlo, necesitamos avances en nuestra 

comprensión de cómo podemos lograr un cambio profundo – una transformación 

– de manera más rápida y amplia de lo que pueden lograr las prácticas de cambio 

usuales. Es irónico que en un mundo donde sabemos desde años que disponemos de 

todas las tecnologías “duras” tradicionales y conocimientos necesarios para “resolver” 

el problema del cambio climático y otras crisis e injusticias (Hawken, 2021; Cook. J., 

sin fecha; Nee, 2010) todavía no estemos usando la tecnología existente de manera 

agresiva y extensa para crear un futuro viable para nuestra especie y la de otras. 

Por más deseable que sea seguir invirtiendo miles de millones en la búsqueda 

de nuevas y mejores tecnologías materiales para hacer frente al cambio climático, es 

irónico que haya una escasez de proyectos importantes para realizar investigaciones 

sobre las tecnologías “blandas” poderosas y socialmente justas de importancia 

urgente de transformación personal, organizativa y social. Este “obstáculo” 

a la supervivencia de las especies ha sido ignorado por fundaciones, gobiernos, 

universidades y empresarios multimillonarios que gastan su dinero en actividades 

que parecen frívolas en el espacio y en otros lugares. 

Es probable que pronto, esta laguna se vuelva cada vez más evidente para 

muchos nosotros, y quizás algunos proyectos importantes de investigación-acción 

emplearán enfoques de creación rápida de prototipos para explorar y experimentar 

con estas tecnologías transformadoras como los ejercicios espirituales de San Ignacio, 

los laboratorios de Theory U, la indagación apreciativa, el Landmark Education 

Curriculum for Living – que pretende descubrir cómo obtienen sus resultados – cómo 

funcionan de verdad, cómo se puede hacer que funcionen mejor y más rápido, y 

cómo se puede difundirlo a muchas personas, grupos, equipos, organizaciones y 

sociedades.             
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Se puede contar con esta revista para apoyar la investigación y la difusión 

de información sobre estas dos iniciativas emocionantes: la transformación de la 

educación empresarial como un vehículo para nuestra propia transformación y la 

de nuestro mundo y el descubrimiento de lo que causa una transformación positiva 

para el bienestar global y de cómo hacerlo más rápido, mejor y quizás incluso más 

barato. Están ustedes invitados a unirse con nosotros en esta misión. 

Los art ículos en este número de JMGS

Todos los artículos en este número contribuyen a la realización de un mundo 

sostenible / floreciente / regenerativo.       

En el artículo principal, Rodolfo P. Ang de la Universidad Ateneo de Manila 

elabora el artículo que P. Michael Garanzini publicó hace un año en el Número 2 

Tomo 8 de JMGS. En “De la inspiración a la realización: Diseñar un MBA que cumpla 

lo prometido,” el profesor Ang describe cómo el “Paradigma inspirador para la 

educación empresarial” presenta el tipo de graduado de una escuela de negocios que 

el mundo necesita ahora, así como la clase de educación empresarial que lo formará. 

Afirma que nuestro desafío como profesores de empresariales es descubrir cómo 

podemos traducir la visión expresada en el informe blanco en el que se presentó 

esta visión a partir de un conjunto de ideales y objetivos a una realidad sentida y 

experimentada en nuestras aulas. 

Los programas tradicionales de MBA y de licenciatura en negocios, organizados 

en torno a las áreas funcionales habituales, no han podido darles el tipo de cambio 

transformador que tanto se ha soñado e imaginado a nuestros estudiantes.  Dice 

que tenemos que diseñar un “plan de estudios del futuro” que pueda ofrecer los 

resultados deseados en nuestros estudiantes. 

El profesor Ang presenta un ejemplo de un plan de estudios que espera poder 

darles ideas e inspiración a los decanos de escuelas de negocios por todo el mundo 

sobre cómo pueden revisar y reformular sus propios planes de estudio para acercarse 

más a este nuevo ideal. Este artículo puede ser el comienzo de una conversación sobre 

los elementos básicos de rediseñar la educación empresarial, que tiene implicaciones 

en lo que enseñamos, cómo enseñamos y cómo organizamos y gestionamos nuestras 

escuelas. 
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En el segundo artículo, Sandra Waddock de Carroll School of Management de 

Boston College y Steve Waddell, de la iniciativa Bounce Beyond en Boston abordan 

los temas muy importantes del descubrimiento de enfoques creativos y poderosos 

para la transformación del sistema arriba mencionada. Afirman que no solo se 

necesita la transformación sistémica para una mayor equidad y bienestar entre todos 

los seres, sino que al prestar atención también a los cinco elementos críticos de los 

sistemas, ya sean organizativos o sociales, los agentes de transformación pueden ser 

más efectivos. En su artículo “Las cinco dimensiones básicas de una transformación 

de sistemas significativa”, señalan que la transformación sistémica socio ecológica 

debe y puede ser guiada prestando atención a estos cinco aspectos de sistemas, a 

pesar de su naturaleza tan compleja.  

Para simplificar la complejidad de la transformación, Waddock y Waddell 

desarrollan un marco de 5P que identifica y combina los aspectos clave de lo que 

requiere cambiar (fundamentalmente) en una transformación de sistemas. Las tres P 

proporcionan un marco general que ayuda a identificar la dirección y la orientación 

del sistema – y así reorientarlo hacia sus objetivos transformador: el propósito, que 

define la orientación y las aspiraciones del sistema, los paradigmas o perspectivas de 

los participantes del sistema que indican lo que creen sobre el sistema, y las métricas 

de rendimiento (o performance metrics en inglés) que identifican qué y cómo se 

mide. El propósito, los paradigmas y los criterios de rendimiento son importantes 

para cambiar los esfuerzos transformadores porque dan orientación y direccionalidad 

a las dos otras P: relaciones de poder en el sistema y prácticas que incluyen las 

prácticas de operación, políticas, procedimiento y procesos que indican cómo se 

llevan a cabo el trabajo y otras actividades en el sistema. Todas juntas, estas cinco 

P dan un marco que pueda simplificar la tarea compleja de transformar un sistema 

señalando dónde se debe prestar más atención. 

En “Análisis del Ecosistema de Emprendimiento Social en el Estado de 

Guanajuato, México a partir de redes sociales complejas,” Vicente Espínola y Luis 

Adolfo Torres de la Universidad Iberoamericana León analizaron el ecosistema de 

emprendimiento social en el Estado de Guanajato, México. En esta investigación, a 

través de un análisis de redes sociales, identificaron la preferencia por parte de jóvenes 

que tienen la potencial de ser emprendedores sociales, de vincular con cualquiera de 

los participantes en el ecosistema de emprendimiento social. El modelo sencillo de 

red identificó y clasificó las universidades, incubadoras y negociantes que puedan 
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avivar el ecosistema y asimismo ayudar a distribuir los recursos e informaciones 

disponibles. 

Su trabajo de investigación indica que los universitarios que piensan ser 

emprendedores sociales prefieren participar en eventos sobre el emprendimiento, 

en los que puedan tener exposición a información y posibles contactos. Sin embargo, 

los jóvenes profesionales optan por vinculaciones con negociantes que ya tienen 

más experiencia. Estas preferencias podrían ayudar a otros actores en el ecosistema 

a desarrollar estrategias enfocadas para involucrar a estos futuros emprendedores 

sociales. 

El artículo “Más allá de las fronteras de definiciones: Construyendo una 

herramienta de evaluación de inversiones de impacto eficaz, nueva y multicriteria” 

por Braulio Pareja-Cano y José Luis Fernández Fernándes de la Universidad Pontificia 

Comillas y Álvaro Navarro-Reguero de Impact Bridge Asset Management SGIIC 

SA, Madrid, cierra una brecha importante en la literatura sobre la inversión de 

impacto. Los autores señalan que hay un debate activo sobre la definición de la 

inversión de impacto y cómo se diferencia de otros tipos de inversiones similares, 

como la inversión socialmente responsable o las inversiones ambientales, sociales 

o de gobernanza (o ESG, por sus siglas en inglés). Los autores han desarrollado una 

herramienta que ayuda a los gestores de fondos de impacto a elegir entre las opciones, 

utilizando el criterio fundamental para las inversiones de impacto. 

Este trabajo tiene una doble contribución, teorética y práctica: los autores han 

ampliado el concepto de la inversión de impacto, centrándose en sus características 

fundamentales, a partir de una extensa revisión de literatura. Además, la herramienta 

se basa en el TOPISIS, un método de toma de decisiones multicriterio, y puede ayudar 

a identificar proyectos más o menos alineados con la definición de la inversión de 

impacto. 

En el último artículo de este número de la revista, “Un método de evaluación 

rápida de los riesgos ecológicos debido a diferentes intensidades del uso de la tierra: 

Un estudio de caso del sistema fluvial de la Ciudad de Marikina,” Maria Aileen Leah 

Guzman, Charlotte Kendra Gotangco Gonzales, Rene Juna Claveria, Philippe Joshua 

Evardo y Jean Jardeleza Mijares del Departamento de Ciencias Medioambientales de 

la Universidad Ateneo de Manila, abordan el tema importante del uso de la tierra y la 

sostenibilidad. Señalan que el uso de la tierra tiene un papel importante en la gestión 
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ambiental y de la sostenibilidad por su contribución potencial a la protección o 

degradación del ecosistema. Sin embargo, la mayoría de los mapas de riesgo utilizados 

en la planificación integral del uso de la tierra identifican solo las áreas en riesgo, y no 

las que suponen un riesgo a los sistemas ecológicos. Además, es difícil desarrollar este 

último en ecosistemas urbanos, que son generalmente espacios grandes con múltiples 

factores estresantes relacionados con actividades antropogénicas que afectan una 

variedad de receptores a través de rutas de exposición complejas. Cuando un cálculo 

de probabilidades de riesgo se convierte en un proceso que requiere mucho tiempo 

debido a la multiplicidad de factores estresantes y receptores, se puede emplear 

un método de riesgo relativo (o RRM, por sus siglas en inglés) como parte de una 

evaluación de riesgo ecológico a gran escala. 

El método de riesgo relativo (o RRM, por sus siglas en inglés) identifica y clasifica 

las fuentes de factores estresantes y las exposiciones a y los impactos en los hábitats, 

y después integra esta información para producir niveles relativos de riesgo. Se utilizó 

un RRM simplificado en su estudio para explorar el riesgo ecológico potencial de 

exposición a contaminantes del agua que plantean los usos de la tierra en el sistema 

fluvial de la ciudad de Marikina. El sistema de clasificación del RRM considera tres 

factores – la intensidad del uso de la tierra (como el peligro o la fuente o factor 

estresante), la proximidad al río, y la densidad de sistemas de desagüe que sirven 

como rutas establecidas para que los contaminantes lleguen al sistema fluvial. 

Se propone este método como una herramienta de evaluación rápida que se 

pueda integrar en el proceso del plan integral del uso de la tierra (o CLUP, por 

sus siglas en inglés) de los gobiernos locales (o LGU, por sus siglas en inglés). El 

proceso CLUP incluye la identificación de zonas y ordenanzas de zonificación. 

Esta herramienta se destina para identificar de manera rápida y económica las 

zonas que requieren un estudio más profundo, y posiblemente, más regulación y 

monitoreo a largo plazo. Cuando hay recursos limitados, es necesario dar prioridad 

a ciertas localidades para un estudio más completo. Por tanto, se puede emplear la 

herramienta de RRM como punto de partida para diseñar e implementar programas 

más estratégicos de gestión y evaluación de riesgos de la calidad de agua.
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