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促进中国性别平等 
NGO1“女声”的媒体赋权策略研究2

梁广寒 & 谢晓雯

随着新媒体技术的普及和自媒体的出现，中国越来越多公益组织利用
自媒介的交互性、即时性、聚合性的特点进行议题传播。利用新媒体
技术特征进行裂变式传播的自媒体，既弥补了传统媒体表现形式的局
限，也使公益组织的传播效果最大化。本文以中国民间女性组织“妇
女传媒监测网络”（简称“女声”）反对家庭暴力传播实践为个案。
把这些案例中的自媒体传播分成社会自媒体和组织自媒体；再把线上
自媒体与线下抗争行动结合起来进行分析。在赋权理论、媒介与赋权
以及性别与媒介的理论体系基础上，学者采用文献研究、文本分析和
半结构式访谈结合的方法，分析该组织的自媒体传播策略及自媒体赋
权路径。

作者认为自媒体平台的议题传播有利于实现公益组织的意见表
达、互动和行动，推动议题公共化和弱势群体的赋权；“女声”在反
家暴议题自媒体赋权中运用了如下传播策略和路径：设置公众议程，
灵活运用多重媒体符号进行信息交换，以请愿式、艺术化等多元方式
表达诉求，以专业力量推动女权行动和法治进程。

EDITORIAL NOTE: Translated in English as “Fostering Gender 

Equality on China: Empowerment Strategies Used by the Voice 

of Women.” Social Transformations publishes bilingual versions of 

selected submissions with an aim of engaging with the thinking 

in, on, and from the Global South by way of the languages of its 

constituencies.
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1. 引言

据联合国妇女署资料，截至 2014 年 12 月，全球有超过 125个
国家和地区制定了专门惩治家庭暴力的法律。在被研究的173个
经济体中，有127个是针对家庭暴力法律。72％的经济体有保护
令可用于限制施虐者的行为3。中国国务院法制办于2014 年 11 
月 25 日公布《中华人民共和国反家暴法（征求意见稿）》（下
称“反家暴草案”），于2015年12月27日通过，自2016年3月1
日起施行。一份2013年的中国调查显示，1858名回应调查者中
的54.6%曾遭受过家庭暴力4。庞大的家暴数据和反对家庭暴力
在司法程序上的进展，一定程度上反映了反家庭暴力议题在全
球范围具有普遍意义。

就中国的情况而言，在封建帝制盛行的2000多年间，女性
丧失了个人自由和权利，社会家庭地位低下，在各方面沦为男
性的附属品，因此家暴对象更多的是女性。进入中华民国、尤
其是中华人民共和国时期后，法律和制度保障了女性拥有“
半边天”的平等地位，但千年的封建思想在民间依然留有残
余。2018年鉴显示仍有22.9％女性曾遇家暴5，2017年监测到的
277件被报道的家暴个案中，女性受害者占82%6。因此本文的
选题具有极强的现实意义。

幸运的是，随着现代文明基本理念的深入以及新媒体技术
的普及，全球女性主义行动越来越多地运用了自媒体：其匿名
性、去中心化等特征、以及以女性经验为主体表述的文本，开
始逐渐改变男权的象征秩序，扭转了过去男性主导的传统意见
市场，重塑了女性形象并为之赋予更多话语权,使女性的个体身
份和社会性别权力得到了重新审视、女性获得了前所未有的社
会空间。与其他女性主义议题相比，反家暴议题除了与社会公
众的认知观念相关外，还与个人的人身安全、切身利益密切相
关。这都可以通过政策完善从法律层面赋予弱势群体权力，使
其可操作性更强，牵涉面更广，社会影响力更深远。因此，该
议题在女性主义自媒体传播赋权案例中具有典型意义。本文以
中国著名民间组织“妇女传媒监测网络”（另名“女声”，以
下简称“女声”）反对家庭暴力的自媒体传播倡导作为中国女
性主义自媒体赋权的研究案例。

由于《草案》及该议题在2011－2015之间社会反响最大，
同时，草案的通过与实施女权主义组织、媒体、法律界人士等
多方共同就反对家庭暴力议题传播、呼吁和推动的结果，因此
本文主要选取了“女声”在相应年度的媒体行动为研究对象，
通过观察其在自媒体平台传播反家暴议题的具体表现，以及自
媒体传播与线下抗争行动的互动，在赋权理论、媒介与赋权、
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以及性别与媒介的理论体系基础上，采用文献研究、文本分析
和半结构式访谈结合的方法，分析该组织的自媒体传播策略及
赋权路径。然而，由于篇幅所限，本文仅呈现和探讨媒体赋权
策略。

笔者对“女声”的自媒体、有形出版物、替代性媒体和行
为艺术进行了内容分析；并对“女声”的五名工作人员、三名
与“女声”联系密切的受家暴女性共计八人进行了深度访谈。
访谈时间在人均1－ 2 小时之间，共计 10.5 小时，根据录音梳
理出文字研究资料

2. “女声”简介

“女声”是一个常驻北京的女权主义民间组织，致力于通过传
播和倡导促进女性权利和性别平等。它的领导人及核心成员均
为女性，均有媒体从业或媒体研究的背景。除在媒体与性别领
域卓有专长之外，她们还广泛参与其他与女性权利和性别平等
有关的民间行动，在多个民间组织中发挥重要的作用，亦与新
闻传播学界和媒体工作者有广泛联系。2000 年，“女声”加入
了北京大学妇女法律研究与服务中心国际合作项目“反对针对
妇女的家庭暴力对策研究与干预”7，其作为传媒宣传分项目的
负责机构，在家庭暴力议题的社会公共化的过程中承担知识传
播的角色。在反家暴议题的传播过程中，“女声”利用其官方
微博、微信公共号等自媒体产品，以及邮件组、传统印刷宣传
品等替代性媒体。这也是属于该组织自身的自媒体对家庭暴力
议题进行推动传播，结合线下抗争行动，发挥自媒体在传播实
践中的角色和功能。

“女声”反家暴自媒体及行动空间主要包括如下三项：

2.1 社会化自媒体微博

“女声”在影响力最大的中国社交媒体微博（sinaweibo）8上
创建了官方账号“@女权之声”。2011 年 1 月 1 日至 2014 年 
12 月 31 日期间就《中华人民共和国反家庭暴力法（征求意见
稿）》（下称“反家暴草案”）议题共发出相关微博647 条，
在该总议题下设立了四个子议题，分别是：立法透明化呼吁、
专家立法建议、行为艺术扩散、反家暴法解读与讨论。
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2.2 组织化自媒体

从2014 年 11 月 27 日起至 2014 年 12 月 25 日，“女声”
利用邮件组9以文档的形式每周发出一期简报《反家暴法倡导
简报》。简报分述评、声音、倡议、行动、案例、资源六个栏
目，提供法律解析、案例报道、行动分享、参考资料供给，
以“发布及整合该法及反对家庭暴力倡导相关资讯，推动反家
庭暴力民间倡导议程，促进围绕此法制定的公民参与和监督”
作为宗旨。初接触该议题的读者也能通过基础内容的普及，对
议题有进一步的理解。

《反家暴法倡导简报》类目设置统计图

6% 10%

26%

26%

19%

13%

图 1《反家暴法倡导简报》类目设置统计图

2.3 行为艺术

行为艺术是“女声”反家暴倡导行动的另一重要载体。地铁车
厢和街头都是其行为艺术“占领行动”的两个主要的公共空
间。选择这两个人流量大、节奏快的地点，对行为艺术有两方
面助益：一是使信息触及更多受众；二是便于行为艺术在受到
阻挠或监管时，行动志愿者迅速撤离疏散。

在“地铁cosplay‘快闪’”行为艺术中，“女声”采取
高歌改编名曲的艺术方式结合发放印有反家暴小知识的卡片资
料采取行动。根据世界著名文豪雨果名作《悲惨世界》同名歌
剧、也是当时中国流行电影《悲惨世界》中公众耳熟能详的主
题曲《你是否听见人们在歌唱》，改编成《你是否听见女人在
歌唱（反家暴版）》，易于引起关注和共鸣：

▲ 声音
▲ 资源
▲ 述评
▲ 倡议
▲ 行动
▲ 案例
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你是否和我一样，坚信这世界应平等，这是首传唱自由和尊
严的女人之歌。

你可愿和我一样，为权利抗争到老。打破沉重的枷锁，找回
女人的力量。我想回家不害怕，想亲密没有代价，请尊重我别
控制我为何我失去自由。快停止吧，反省吧，爱不是暴力的借
口，我为自己而歌唱，不做你评判的对象。

3.“女声”的媒体赋权策略

笔者将在案例描述的基础上分析“女声”的媒体赋权策略，并
运用“赋权理论”作为理论分析工具，从反家暴传播自媒体设
置议程、运用媒介符号实现信息交换与传递、艺术化和请愿式
表达诉求、以专业者和合作者的角色促成行动等四个方面进行
分析。

3.1 自媒体议程设置 
 

3.1.1 针对多层次受众

为使信息易于到达各类受众，“女声”倾向于多样化媒介选
择，对于传播媒介的接受具有兼容性，这使得不同自媒介平台
间的信息流动成为必要。“女声”在传播中运用了印刷品、改
编歌曲、讲座、论坛和研讨会等组织自媒体进行分类传播，不
同传播方式具有不同特点，适用于不同的对象。 

不同类型的受众有不同的信息存取特点。基层地区妇女掌
握的新媒体技能低，适用小册子、海报等传统印刷品，因这些
易于保存、传播，又方便她们线下阅读。传递给基层妇女的信
息，如：“什么是家庭暴力”、“遇到家庭暴力该怎么办”等
基础知识。这样具可降低传播成本，也借助人际交流传达家庭
暴力的内涵。至于针对服务于反对家庭暴力一线的工作人员则
召开研讨会，给予他们专业知识的培训；反家暴专业人士在组
织中也获得自我认同感，互动交流促进意见和观点表达，增强
女性的个人社会政治参与视野和能力。

在校学生处于校园环境或许对暴力的意识不大理解，于是适
合讲座、论坛等形式系统地、规范地传播反家暴议题。如此一
来，即将提高学生步入社会前对家庭暴力的意思、观念，并将
直接影响未来社会观念的走向。
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印刷品1 改编歌曲 讲座 论坛 研讨会

对象特点

在校学生、
基层妇女等

实践性

行为艺术
围观者、全体网民

艺术性

在校学
生、反家暴关注者

专业性

女性主义
者、反家暴关注者

专业性

反对家庭暴力一线服
务人士

实践性

传播途径 大众传播 人际传播 人际传播 人际传播 人际传播

技巧个案

知识科普、
策略引导

在恋爱分手前获有点

暴力认知指南，多
有助

如暴力报警指南

结合流行元素

伤不起、听过“你是
否听见女人在歌唱（

反家暴版）”

校园知识性普及

讲座：反家暴立法的
创新性实践讲座

国际化视野、知识
专业性

反家暴网络双月论
坛：芬兰性别平

等的成就与
挑战

家暴防治专业
人员培训

“家庭暴力目睹儿童
服务能力建设”研

讨班、
“反家暴：受虐妇女

的需求”研讨会

社会空间中反家暴传播策略（Anti-domestic Violence 
Communication Strategy in Social Spaces）

“女声”根据不同受众的特征选择多种传播渠道，使议题有
针对性达到传播效果。这些传播渠道的选择，使不同领域、年
龄、职业、地域的女性掌握第一手反家暴信息和资讯，使他们
在人际传播、大众传播中感知议题的意义，相信自己是有能力
掌控生活的，正是女声实现赋权的第一步。

值得注意的是，组织需要注重对公众的媒介选择和信息平台
进行引导，使其了解传播媒介的不同特征，有针对性进行媒介
选择，以满足不同层次的信息需求。正因“女声”有达成此特
点，故其信息具有很高的接受率。因而“女声” 的媒体到达率
很高。

3.1.2 设置公众议程

媒介议程设置研究者科恩（Bernard Cohen）曾认为，媒体无
法影响受众“怎么想问题”，但能控制受众“想什么问题”。
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表格 1 社会空间中反家暴传播策略（Anti-domestic Violence Communication Strategy in 
Social Spaces）分析表（表格来源：本文作者）

根据议程设置理论，媒介平台中得到报道和讨论的问题，往往
是社会公众关注的问题10。

因此，媒体要影响受众思考的内容，往往把同一个议题反复
报道和更新跟进，并确保报道信息的范围。再说媒介平台之间
往往互相影响。当某个媒介平台发起议题，其他平台联动并加
速推动议题报道。笔者通过观察“女声”反家暴的传播，发现
在其微博账号@女权之声的议题设置对受众“想什么”有引导
作用。

2012 年 11 月 7 日，@女权之声发出了“签名促立法”的呼
吁。经“@丽娜华的 Mom ”、等知名博主传播后，分别获得 
228、36、33、33 次二次转发。该微博总共被转发 1994 次，
评论 218 次。

在反家暴行动后期，@女权之声 于 2014 年 9 月 4 日发出微
博传递专家起草反家暴法消息的微博得到 2670 次转发。该条微
博总覆盖人次为 1726373（浏览量），其中经新浪微博加 V 认
证的拥护转发人次为 36 人。在转发量前十位的微博用户均为粉
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丝量超过 1000 的拥护。
前后两条微博间隔22个月，议程从“签名促立法”转换到“

立法草案拟交”，是对反家暴立法进程进度的更新。媒体议程
从“希望立法公开透明”转变成“立法草案将出台，建议将递
送”。媒体议程的转换带动受众议题的转变，这一点从该微博
的评论态度和评论内容中得到了充分体现。

从评论态度上看，该微博的评论与22个月前的评论相比，正
面支持更加坚定，少部分受众保留中立，但是，怀疑和否定的
已经消除。

从评论内容上看，根据反家暴立法进程的推进，网民不再
停留在“对家庭暴力现象”的归因和个人态度层面上，而是延
伸到反家暴立法的社会意义、对社会公众的积极影响。此外还
包括当前女性在婚姻内外面临的处境、性别关系等方面。那些
持中立态度的网民则从法律保护个体的需要延展到角度表达观
点。

这种对反家暴立法态度的转向，一方面是对“女声”两年间
在自媒体平台反家暴传播的肯定，另一方面表现了@女权之声 
在议题设置上对网民的引导作用。通过对评论的内容层面分析
不难发现，网民的讨论从对家庭暴力的个人认知、归因，转向
从集体、社会的利益出发。根据媒介议程，网民就反家暴在法
理层面展开讨论，她们对权利意识逐渐超越了个人意识。

这表明“女声”通过新浪微博进行反家暴议程的设置，引导
公众在评论态度和内容层面的变化，使个体“从个人出发，以
个人为中心和本位”到“从社会出发，以社会和集体为中心和

@女权之声 反家暴内容形式统计图

4%
16%

26%

44%

10%

图 2 @女权之声 反家暴内容形式统计图

▲ 纯文字
▲ 文字配图
▲ 长微博
▲ 视频
▲ 文档
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本位”，形成群体意识和集体行动的心理基础。
反家暴的媒介议程对公众议程产生影响，表明了人们的观念

和意识正在得到重塑，与此关联的是，观念和意识的重塑将有
利于具有积极意义的各类资本的集合，而这也正是本文所探讨
的“赋权”之重要部分。正如师曾志等学者所言，人与人之间
的中心化、组织化的连接方式向情感、价值观等身份认同方式
发生转变，其背后是经济资本、社会资本和文化资本的重新分
配11。

3.2 信息交换：传播符号的运用 
 

3.2.1 标签化视觉符号

学者保罗莱斯特（音译）（Paul Lester）曾指出，世界以视觉
作为主要的媒介，人们对世界的理解更多的是通过视觉信息而
非文字信息。解读视觉信息的方式成为受众获取信息的首要方
式,视觉化的图像“成为社会认知的重要方式，具有强大的传播
效果”12。

2011 年 1 月 1 日至 2014 年 12 月 31 日期间，“女声”的
官方新浪微博账号@女权之声 发布的“反家庭暴力”相关微博
共647 条，其中利用视频、图片等可视化方式呈现议题的微博
达到了 35.86%。

在@女权之声 反家暴样本微博中，视觉符号的配合使信息作
为符号和意义达成统一。这在反家暴议题传播和赋权中具有重
要意义。笔者发现，“女声”以“血腥”与“伤痕”作为暴力
受伤的标签、以“婚纱”作为亲密关系的标签，使“家暴”议
题更有视觉冲击力，因此达到更好的传播效果。

1）血腥与伤痕——暴力受伤的标签

格式塔（Geatalt）理论认为，受众对信息的接收和理解过程
中，会经过选择性注意、选择性理解、选择性记忆的三个过
程。在这三个选择性过程中，受众很大程度上是借助自身的知
识结构、观念意识和感知方式进行解读13。标签化的运用，使受
众借助自身经验经过联想理解照片，情绪和思想的共鸣。

“血迹”、“淤青”、“伤痕”等作为暴力的标签。这些
暴力标签呈现在女性身上，带有强烈视觉冲击力，颠覆了人们
对女性外貌的日常想象和认知。一方面，利用该标签化视觉元
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图 3 左：沙特首个反家暴广告 右：印度反暴力广告——淤青的女神
（来源：“女权之声”官方微博）

素，反映女性受暴的创伤，凸显女性在男权社会，属于弱势之
位；另一方面，受伤女性引发受众同情情绪，从而达到社会情
绪化和思想化的效果。例如，“女声”使用“受伤新娘”演艺
为暴力受伤标签；该行为演艺本身和这些标签促发了社会关注
和传统媒体的广泛报道。此后，“受伤新娘”成为反对家庭暴
力的行动标签。中国其他女性公益组织借鉴和模仿该形式，先
后在8 个城市举行了“受伤新娘”的演艺行为，可见合适的视觉
符号及其标签的使用对于传播效力的提升。

除国内遭受家庭暴力的女性案例外，@女权之声 搜集国际上
对反对家庭暴力公益广告的图片，传递反对家庭暴力是国际共
同议题的重要位置，使受众意识到反家暴在国际上的普遍性。

2）婚纱——亲密关系的标签

“婚纱”作为亲密关系的标签，使受众很容易根据自身个体经
验产生家庭、婚姻的联想。2012 年 2 月 14 日 “女声”随着“
受伤新娘”的演艺主题，在北京步行街上，操排出身穿带“血
迹”的婚纱、身上带着“伤痕”的照片，借助“婚纱”、“伤
痕”、“血迹”等标签隐喻家庭暴力。@女权之声 把反对家庭
暴力信息编码成带标签的图片，受众接收后结合自身经验、联
想加以解读，对图片信息自我解读和阐达成对“家庭暴力”议
题的直观认识。

3.2.2 国际化视角

反对家庭暴力议题作为国际化议题，一直位列联合国和各国政
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@女权之声 反家暴微博内容分类图示
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14%
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8%
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11%
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图 4 @女权之声 反家暴微博内容分类图示

▲ 线下活动推荐与组织
▲ 评论
▲ 国外的行动及前沿
▲ 行为艺术扩散
▲ 遭遇家暴的个人与案例
▲ 女性主义的最新资讯

▲ 知识宣传推广
▲ 立法进程及动态
▲ 女声电子报及其他材料提供
▲ 线上活动推广
▲ 数据统计
▲ 传统媒体报道

府议程之中。把议题放在国际化背景下，成为女声议题建构的
重要特征。在本文所研讨的647 条微博案例中，内容为“国外
的行动及前沿”的微博达到 66 条，占案例总量的 10.20%，案
例列内容分类的第三。

以上陈述数据和举例显示，所使用的符号易于唤起自身经
验，从而符号带动情绪的标签。将此议题置于国际上反家暴相
关的学术会议；行动现状、数据等内容作为国内动态的研究延
伸（例如使用具有国际普遍意义的国际广告），能使受众获知
其他受害者的有效抗争经验，从而增强女性个体意识，在思想
上形成“我不是一个人在奋斗”的信念基础，进而赋予女性打
破传统观念，进行自主表达的权力。



128 Social Transformations Vol. 7, No. 1, May 2019

3.2.3 打破信息碎片化

“女声”试图借助新媒体提供一个公共的话语空间，使每个人
都可以提出自己的观点。任何有关反对家庭暴力的议题都可
在@女权之声 的微博上、以龙微博14和超链接的方式加入论坛讨
论。这种开放式形态使不同观点在同一个媒体平台得到立体呈
现，形成了“观点的自由市场”。在此同时，受众能从多角度
对反对家庭暴力议题产生认知。如通过龙微博拓展了讨论空间
和云存储技术与社会化媒体平台的结合等新的信息形式，打破
新媒体平台信息碎片化的一般弊端。实际上，从而大容量专题
信息库的便利存取，操作便于用户。正如用户主动下载接触《
中华人民共和国反家庭暴力法（征求意见稿）》全文、联合国
调查报告、反家暴公益短片视频等资料，把阅读者引导向信息
完整、理性、严肃的语境，阅读者的参与路径、舆论生产方式
以及受众的信息接收心理等变得复杂，利于对公众的教育和知
识的普及，实现弱势群体树立自主意识，获得自我认同。

3.3 个体表达：利益主体转化 
 

3.3.1 请愿式诉求表达

“女声”在反家暴立法行动中强调行动的合法性，常用的倡导
手段是带有“请愿”意味的“征集签名”、“万人联署”、“
联名建议信”。

“请愿式”行动灵活运用了国家话语和去政治化表达。“请
愿者”在法律允许下向立法部请示意见书和建议信方式强调了
自身对国家权力机构和主流意识形态的信任，使相关的反家暴
议题得以进入国家立法部门的议程。

【万人联署请示】：将恋爱同居关系纳入家暴保护范围，议
出“国家立法，人人有责，让立法者听到每一个声音！”这是
从公民责任角度进行倡导。与其同时在【关于呼吁公正判决家
暴受害者李彦过失致夫死亡案的联名建议信】中15，“关注家庭
暴力的公民”，参与呼吁并寄予“司法公正”角色、“合理量
刑”定位的期望。

在中国，“男女平等”是一项基本国策。女性反对家庭暴
力的基础是追求性别平等，与中国基本国策保持方向上的一致
性。更重要的是，反对家庭暴力的运动表达了对‘公平司法程
序’的渴望，并体现了‘公民的权利’。这种从法律中找到合
法性依据，提出诉求的方式，把诉求表达集中在价值观层面，
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不会触及根本政治经济结构。“请愿式诉求”作为一种自下而
上的表达。它符合民间组织的身份，以低姿态向国家机器进行
申诉、意见表达，表现出对国家政策和法治进程持建议、倡导
负责任的态度。这反映女声反家暴女性主义行动在中国具体国
情下“本土化”的展现，也是其传播行动合法化与对弱势群体
赋权的基础。

3.3.2 艺术化演示

艺术化演示或“行为艺术”作为一种倡导手法。这种手法，国
外，国际社会已有悠久历史。像街舞、诗歌、涂鸦和其他街头
艺术，都广泛用来反全球化运动手法。与传统倡导手法相比，
它具成本低、风险也低的优势。有此特点，它具带有开放性和
批判性，易使富有公益性的话题在短时间内成为公众论点。经
传统媒体报道成为“公共话题”，从而营造舆论影响力和政策
变革的氛围。行为艺术在“女声”反家暴传播中也得到了充分
运用。

据以上案例所述并分析，在公共空间所做的行为艺术，艺术
化角色演示，笔者发现以下三点重要特征：“艺术形式多样”
、“选择关键时机”和“诉求明确”。

1）艺术形式多样

行为艺术的核心是关注新闻价值，制造出符合媒体报道规律的
事件，需要在表现形式上以“艺术化”吸引现场观众目光，借
艺术表达折射时事话题。而越是具有争议性的话题，行为艺术
就越具有“新闻价值”。

“女声”所使用的歌曲改编是一种突出的艺术形式。前面所
提的《你是否听见女人在歌唱（反家暴版）》等改编歌曲中，
使用了“社会要将反家暴进行到底”、“爱不是暴力的借口”
等歌词传达了女性反对家庭暴力的诉求。

另一种较新颖的形式是发布“裸照”。“女声”在 2011年
发起，妇女之声进行了“万名签署裸照，以倡导反家庭暴力法
的通过”。号召志愿者在个人微博上发布带有“血迹”和“伤
痕”的上半身裸照，附个人的反对家庭暴力宣言。本研究受访
者、女声成员和“裸照反家暴”行动的参与者XJ表示：

“发裸照反映出女性的身体同样可以作为表达的元素：丰富
多样的表达形式，使本身具有对抗性的行动方式具有艺术性质
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反家暴立法草案出台

行为艺术 
（艺术化演示）

“快闪的”在地铁 “角色扮演式
cosplay”

时间 2014 年 11 月

时间节点
第一部全国性的《反家暴法》草

案公布

诉求信息
呼吁公众密切关注“家庭暴力，及

反家暴法”立法进程

地点 北京地铁 13 号线

扮演角色
受伤的白雪公主、白娘子、玛丽

莲梦露

行动方式
角色扮演、快闪、唱歌、派发宣

传资料

口号 “爱，不是暴力的借口！

表格 2 反家暴传播的典型行为艺术（表格来源：本文作者）
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和轻松活泼的氛围，同一个反家暴的议题和具体的个人和场景
紧密结合，多样性的表达在不同的时期得到丰富运用。”

2）选择关键的时机

行为艺术，艺术化角色演示选定的时间很关键。艺人在特殊日
期展演具带有新闻价值，便易得媒体的关注。反家暴行动的时
间一般都是在特殊纪念日，如11 月 25 日“国际消除针对妇女
暴力日”。一般这个日子街头行人较多，易达倡导效果目标。

“反李阳16家暴伤不起”行动是在开庭日进行的。当天出
现的媒体记者肯定会很多，所以在现场做的行为艺术也较容易
获得传统媒体报道，让更多人知道我们的行为艺术的信息。” 
（女权行动派成员 ZCR17，2015年 1 月 3 日）

3）诉求明确

在三次行为艺术中，行动者无论扮演什么角色，都以拉条幅、
举牌、派发反家暴材料等方式进行诉求表达。从“家庭暴力零
容忍”、“爱，不是暴力的借口！”到“打不是亲，骂不是
爱，不要暴力好好爱”，每次行为艺术都有明确的口号。口号
简洁明了，把坚决反对家庭暴力核心意思传达出来，同时注意
文字的平仄和押韵，读起来朗朗上口。举有牌子的行动者出现
在新闻照片中，让读者对行动的目的和诉求一目了然。

艺术化表达作为一种倡导手段，在反家暴赋权的个体思想层
面和外部政策层面具有重要意义。一方面，吸取公众聚焦引发
公众讨论，使议题得到公开论题，公众在艺术观看中增加对家
庭暴力的认知，改变对家庭暴力传统观念和态度，是思想层面
赋权的表现；另一方面，行为艺术在公共空间中吸引传统媒体
报道，除进行政策的倡导外，也在改变决策者的态度和社会关
系。如此提高决策者对议题的重视有巨大作用。再说，它间接
促进完善法律和政策制度18，能重新定义法律公正，影响政策议
程的设置，以政策保障的角度自上而下地保护弱势群体的切身
权益。

3.3.3 热议话题：行动议题的选择

考虑到媒体生产的规律，为使行动更有新闻价值，女声倡导类
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行动的议题均是极有争议性或反响极大的社会“热议话题”，
无论是请愿还是行为艺术都明显呈现这一特点。例如【关于呼
吁公正判决家暴受害者李彦过失致夫死亡案的联名建议信】，
和【反李阳家暴伤不起】行动，都是选择了当时引起社会轰动
的重大案件或知名公众人物案件为行动议题，因而更能引起公
众和媒体关注与重视，引发全社会关于反家暴问题的讨论与思
考。这些行动之后媒体议题的互动与曼延、公众的参与以及政
策发展进程等事实证明，“女声”选择热议话题作为行动议题
的策略是行之有效的，这也是决定媒体行动成功与否的关键要
素。

3.3.4用户内容生产

自从媒体技术使每个人都成为内容的生产者和信息的接收
者,“By the people, for the people19”的内容生产机制成为
可能。

2014 年 11 月 25 日，《反家暴法征求意见稿》发布后，“
女声”使用包括个人签名和留言两项功能的在线调查系统“调
查派”发起万人联署，其中明星黄耀明20的联署与留言被众多联
署参与者引用，得到反对家庭暴力行动者的认可。

联署中的在线问卷调查则帮助建立了受众信息库，为立法建
议提供数据支持。女声成员LFR认为:

让受众参与联署行动和问卷调查，是把受众从“围观”转化
成“生产”的过程。

“女声”借助新媒体平台，把受众囊括到行动者中来，获得
受众对信息的及时反馈。在互动中实现内容生产, 这是重要的社
会资本动员，也是公民意识觉醒参与社会公共事务的重要赋权
过程。

3.4 行动促成：专业推动力量 
 

3.4.1 专业者

在此案例中，专业人士是建构赋权策略并使其行之有效的关键
因素。他们包括女声自身的领导及核心成员，以及行动中汇聚
的其他专业人士，他们在“女声”“反家暴倡导”赋权策略中
的角色和作用各有不同。
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1）“女声”领导及核心成员

如前所述，“女声”的领导人及核心成员均是拥有媒体从业或
媒体研究背景的专业人士，因此本身即有出色的媒体策略策划
能力，本文所述策略的形成离不开她们本身的专业素养。此
外，她们广泛参与其他性别平等相关民间行动的经历、以及与
多个民间组织和新闻传播学界和媒体工作者广泛友好的社会关
系，既是“女声”自媒体策略形成的有效的辅助支持系统，也
是其反家暴系列行动成功的强有力的社会资本网络。因此，有
效的自媒体赋权策略建构，不仅仅要从媒体专业角度进行，而
且必须将如何充分动员核心成员的社会资本纳入考量体系之
中。

2）与专业人士互动

“女声”在促成反家暴政策完善的过程中也起着专业推动者的
角色。这主要表现在其替代性媒体《反家暴法倡导简报》的编
制上。简报在提出草案修改意见的同时，融合了专家学者、社
会组织、媒体机构等专业力量。

替代性媒体是弥补大众媒体。它是社会微弱声音者的扩音
器。“它所拥有的资源和权力远远不能与大众媒体相比，但更
平等和民主的话语场中需要这样的补充和平衡”21。传统媒体和
新媒体可传递影响法制进程，但却无法从专业法理和学理层面
分析评论草案，于是只能借助专业人士的分析，受众才能对该
法有进一步认知，进而利用法律工具维护自身权益。

笔者发现，《反家暴法倡导简报》文章的来源除了“女声”
以外，还包括服务于家庭暴力的一线组织和机构，如非政府组
织专注于性别平等、为平妇女权益机构、一加一残障人公益集
团、北京红枫妇女心理咨询服务中心、广东木棉社会工作服务
中心、云南连心社区照顾服务中心等专业机构。

3）专业解读分析

笔者把专业解读分成社会性别视角和法理视角两个方面。在社
会性别视角中，主要体现在《反家暴法倡导简报》的评论上。
评论整合了女性权利工作者、时事评论员等人士对于家庭暴力
议题中的理解、概念、实际操作等层面进行评论。

此外，《反家暴法倡导简报》还针对《反家庭暴力法》征求
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意见稿从法理专业层面作出的解读及建议。“简报”吸收了中
华女子学院教授、律师和基层妇女对草案的观点；以及前反家
暴网络/帆葆的研究成果，从法理专业层面对第一章第一条到第
四十条条例作出专业解读，并提出修改建议。

“解读”是在草案条例基础上，对受害人产生影响和保护意
义上进行评价。“建议”乃是在草案的基础上考虑实际情况，
对草案进行补充。 根据受家庭暴力中的个体特殊情况提出修
改、增补或删减的建议。

“简报”将反家暴法制定的过程视作一场利益相关群体和体
制决策者力量的博弈。这种借助专业化的替代性媒体对法律分
析，使女性获得法理层面的启蒙，进而达到思想层面的赋权。

从替代性媒体传播的外部环境来看，这种行动对政治进程
本身带来的影响和机遇并不是一蹴而就的，也不能在短期内能
实现和得出总结。基于网络的替代性媒体并非是对国家法律体
系以及推动国家重新思考法律和民主进程的唯一外部压力。但 
Matthew（2012）认为，这种基于新媒体的替代性媒体的传播
效力在于它与技术的结合，法律修辞学、通过网络先例建立自
身的模型，并重新定义法律公正的能力22。也由于运动中相互博
弈的力量是来自多方面的，因此这种在新媒体环境下的自媒体
传播实践需要在长期影响中进行评估和分析。在某些特定的政
治情境下，这种行动的才能获得变革者的支持和政策制定者的
关注，才能在进程中影响政策和法律的进程。

3.4.2 合作者与促进者

齐默曼认为，在赋权的过程中专业者扮演的角色应当是是合
作者（collaborator）和促进者（facilitator），而不是专家
（expert）和咨询师（counselor）23。“女声”反家暴传播恰
恰解读了齐默曼的观点。“女声”的成员LFR表示，组织在反家
暴赋权实践中不仅要在言论上明确立场，更要在社会空间的行
动中发起支持。其在传播倡导过程中共发起四项“倡议”和五
项“联署”。 

在LFR看来，“女声”发起联署、倡议是组织站在弱势群
体的角度，成为他们的“同伴”，鼓舞他们共同争取自身的
权益，并调动更多社会力量的支持的过程。联署是一个比较
有效、常用的方式。但具体要看什么样的议题、做什么样的联
署、要达到什么效果和谁来联署。

我们之所以发起万人联署，是希望发动更广泛力量人来参与
反家暴议题，人数众多一方面能引起权力部门注意，另一方面
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能使这些参与的人感知自己的力量，让她们觉得自己的呼声并
不薄弱。（女声成员 LFR24，2015 年1月8日）

3.5 小结

笔者从自媒体平台设置议程、信息交换、个体表达和行动促成
四个方面，探究反家暴自媒体传播的策略以及赋权路径。首
先，女声根据不同媒体的特征和受众的差异，选择不同自媒体
设置议题；在此基础上运用了标签化视觉符号、国际化视野、
打破碎片化等多种传播符号，使反家暴信息得到交换和传递；
其次，以艺术化表达和请愿式诉求，把用户囊括到内容生产者
中，实现个体表达；最后，以专业者与合作者的方式，促进行
动的达成，并推动反家暴政策和法律的完善。

以上赋权路径是女声在近二十年传播过程中的探索成果，它
灵活运用自媒体赋权策略，使信息的传播在不同平台中的相互
渗透、流动，并最终实现了赋权目标。
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